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 वाणिज्य, आपूर्ति तथा उपभोक्ता संरक्षि ववभाग 

ववरमहल, काठमाडौं 
 

चाडपवि लणक्षत संयकु्त बजार अनगुमन कायियोजना, 2080 

पषृ्ठभरू्म 

आम उपभोक्ताहरुबाट आसन्न दशैं, र्तहार, छठ लगायतका चाडपविहरुको समयमा अत्यावस्यक वस्त ु तथा 
सेवाहरुको उच्च माग हनेु भएकोले यही मौकामा केही व्यावसावयक फमि र संस्थाहरुले उपभोक्ताहरुको वहत 
ववपररत कायि गरी अनणुचत लाभ र्लने संभावना रहेकोले त्यस्ता अनणुचत ब्यापाररक गर्तववर्ि गरी  मूल्य ववृि 
गने, उपभोक्ता ठगी गने, कृर्तम अभाव र्सजिना गने, ववलर्बजक नददने, काटेर्लङ्ग गने, न्यून गिुस्तर र म्याद 
गजु्रकेा वस्तहुरुको ववक्री ववतरि गने जस्ता उपभोक्ता अर्िकार ववपरीतका कायि तथा अनणुचत व्यापाररक 
वक्रयाकलाप गने उपर र्नयन्रि गरी अत्यावश्यक वस्त ुतथा सेवा लगायत अन्य उपभोग्य बस्तहुरुको पैठारी, 
उत्पादन, सञ्चय, र ववक्री ववतरिमा स्वच्छता र प्रर्तस्पिाित्मक बजार कायम गरी उपभोक्ताको वहत संरक्षिका 
लार्ग वस्त ुतथा सेवाको उणचत मूल्य, गिुस्तर, शिुता र पररमािमा र्नयर्मत आपूर्तिको व्यवस्था र्मलाउन र 
उपभोक्ता वहत ववपरीतका कायि हनु नददन चाड पवि लणक्षत संयकु्त बजार अनगुमन कायिक्रम, 2080 संचालन 
गनुिपने आवश्कता देणिएको छ। 

नेपालको संवविान, 2072 को िारा 44 मा उपभोक्ताको हकमा प्रत्येक उपभोक्तालाई गिुस्तरीय वस्त ुतथा 
सेवा प्राप्त गने र गिुस्तरहीन वस्त ुवा सेवावाट क्षर्त पगेुको ब्यणक्तलाई कानून बमोणजम क्षर्तपूर्ति पाउने हक 
हनेुछ भन्न े व्यवस्था रहेको छ। यसै गरी उपभोक्ता संरक्षि ऐन, 2075 अनसुार प्रत्येक उपभोक्तालाई 
गिुस्तरीय वस्त ुवा सेवा प्राप्त गने अर्िकार रहेको छ। संवैिार्नक तथा काननुी व्यवस्था बमोणजम प्रत्येक 
उपभोक्ताले गिुस्तरीय वस्त ुवा सेवा प्राप्त गने अर्िकार, वस्त ुवा सेवामा सहज पहुुँच, स्वच्छ वा प्रर्तष्पिाित्मक 
मूल्यमा छनौट गनि पाउने अर्िकार, मूल्य, पररमाि, शिुता, गिुस्तर आदद वारे सूणचत हनु पाउने, दईु वा सो 
भन्दा बढी पदाथिको र्मश्रिबाट बनेको वस्तमुा मारा, तत् व वा प्रर्तशतको बारेमा उत्पादक, पैठारीकताि वा 
र्बके्रताबाट जानकारी पाउने अर्िकार, णजउ ज्यान, स्वास््य, सम्पत्तीमा हानी पयुािउने वस्त ुवा सेवाको र्बक्री 
ववतरिबाट सरुणक्षत हनु पाउने, अनणुचत व्यापाररक वक्रयाकलाप ववरुि कानूनी कारवाही गराउन पाउने, वस्त ु
वा सेवा प्रयोगबाट भएको हानी नोक्सानी ववरुि क्षर्तपूर्ति पाउने र उपभोक्ता हकवहत संरक्षिको लार्ग 
अर्िकार प्राप्त अर्िकारी वा र्नकायबाट उपचार पाउने वा सनुवुाइ हनेु अर्िकार सरु्नणित गरेको छ। 

साथै,नेपाल सरकारको आर्थिक वर्ि 2080/८1 को नीर्त तथा कायिक्रममा समेत उपभोक्ताको वहत संरक्षि 
गररने, सबै प्रकारका र्सणन्डकेट र काटेर्लङ्गको अन्त्य गरी व्यापाररक कारोवारमा नैर्तकता, स्वच्छता, प्रर्तस्पिी 
र अनशुासन कायम गने तथा बजार अनगुमनलाइ थप प्रभावकारी बनाइ मूल्य र गिुस्तरमा उपभोक्ता नठर्गने 
वातावरि सरु्नणित गने नीर्त र्लइएको छ।    
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लक्ष्यः 

चाडपविका समयमा हनुसक्ने उपभोक्ता वहत र अर्िकार ववपरीतका सबै कायि र्नयन्रि गरर वस्त ुर सेवाको 
मूल्य र गिुस्तरमा स्वच्छता कायम गनि बजार अनगुमन कायि सघन र प्रभावकारी बनाउने। 

कायियोजनाको उद्दशे्यः 

चाडपवि लणक्षत बजार अनगुमनको कायिक्रमको उदे्दश्य देहाय बमोणजम रहेका छन ्

1. वस्त ुर सेवाको गिुस्तर र मूल्यमा स्वच्छता कायम गनि संयकु्त बजार अनगुमन टोली गठन गरी सघन, 
प्रभावकारी र नर्तजामूलक रुपमा पररचालन गने, 

2. र्नयर्मत, उजरुीमा आिाररत तथा आकणस्मक बजार अनगुमन टोली पररचालन गरी उपभोक्ताको अर्िकार 
संरक्षि गने, 

3. बजारमा देणिने सबै प्रकारका र्सणन्डकेट, कालाबजारी, कृर्तम अभाव र अस्वाभाववक मूल्य ववृि र्नयन्रि 
गरी उपभोक्ता ठगी गने प्रबरृ्तलाई र्नरुत्सावहत गनि प्रदशिनीय कारवाही गने, 

4. अर्िकतम िदु्रा मूल्य वास्तववक भए नभएको यवकन गनि र अस्वाभाववक मूल्य बवृि र्नयन्रि गनिका लार्ग 
पैठारीकताि, उत्पादक र ववतरकबाट अत्यावश्यक वस्तकुो र्बक्री लागत सम्बन्िी वववरि माग गरी अध्ययन 
गने, 

5. उपभोक्ता संरक्षि सम्बन्िी प्रचर्लत कानून, र्नयमावली तथा र्नदेणशका बमोणजम संयकु्त टोली पररचालन 
गदाि र्नकायगत प्रभावकारी कानूनिारा कारवाही गने, 

6. उपभोक्ता संरक्षि सम्बन्िी राविय / अन्तराविय मान्यता तथा सो संग सम्बणन्ित ऐन तथा र्नयमावलीमा 
उणल्लणित उपभोक्ताका वहत र अर्िकारका ववर्य र पैठारीकताि, उत्पादक र ववके्रताको दावयत्वबारेमा 
सरोकारवालालाई ससूुणचत गराउने, 

7. संबैिार्नक व्यवस्था कानूनी प्राविान अनसुार अनसुार 3 बटै तहका सरकार र णजल्ला प्रशासन 
कायािलयहरुलाई अनगुमन कायिलाई प्रभावकारी बनाउन र्नरीक्षि अर्िकृत र्नयणुक्त गरी  बजार अनगुमन 
कायिको र्नयर्मत प्रर्तबेदन र्लने, 

8. सरकारी, र्नजी क्षेर, उपभोक्ता संरक्षिकमी, र्मर्डया लगायतका सरोकारवाला र्नकायसंग स्वच्छ बजार 
कायम गनि तथा वस्त ुर सेवाको मूल्य र गिुस्तर कायम गने कायिमा सहकायि एवं समन्वय गने र 

9.बजार अनगुमन र्नरीक्षि अर्िकृतहरुलाई समयानकुुल प्रववर्ि, ववर्ि र पिर्तसंग अभ्यस्त र अद्यावर्िक गरी 
दक्षता अर्भववृि गने, बजार अनगुमन आचारसंवहता पालना गराउने। 
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रिनीर्त 

 सरोकारवाला र्नकायहरु समेतको सहभार्गतामा संयकु्त बजार अनगुमन टोली पररचालन गने। 

 कृर्तम मूल्य बवृि गने र न्यून गिुस्तरका वस्त ुतथा सेवाको उत्पादन, ववक्री, संचय गने शंकास्पद 
फमि व्यणक्त संस्थाको पवहचान, र्नगरानी र र्नरीक्षि गनि ईन्टेर्लजेन्स टोली पररचालन गने। 

 उच्च माग भएका अत्यावश्यक बस्त ुतथा सेवाको र उत्पादक, पैठारीकताि,  र्डलर र थोक तथा िदु्रा 
ववके्रताको सूणच तयार गने। 

 अत्यावश्यक वस्त ुतथा सेवाको उत्पादक, पैठारीकताि,  र्डलर र थोक तथा िदु्रा ववके्रता तहमा हनेु 
मूल्य बवृिको ववश्लरे्ि गने। 

 उपभोक्ता वहत अर्भबवृि गनि र स्वच्छ बजार प्रिाली र्बकास गनिका लार्ग बजार अनगुमन माफि त ्
उत्प्ररेिात्मक र दण्डात्मक कायिहरु गने। 

काननुी व्यवस्था 

संयकु्त बजार अनगुमन कायिलाइ सघन, प्रभावकारी र नतीजामिुी बनाइ उपभोक्ता अर्िकारको संरक्षि र 
प्रबििन गनि तथा बजारलाई स्वच्छ र उपभोक्ता मैरी वनाई वस्त ुर सेवाको गिुस्तरीयता कायम गनि देहाय 
अनसुारका मखु्य काननुी व्यवस्था रहेका छन।् 

 िाद्य ऐन, २०२३ 

 नापतौल ऐन, २०२५; स्याण्डडि नाप र तौल र्नयमहरु, २०२७  

 कालो बजार तथा केही अन्य सामाणजक अपराि तथा सजाय ऐन, २०३२ 

 और्िी ऐन, २०३५ 

 नेपाल गिुस्तर (प्रमाि णचन्ह) ऐन, २०३७ र र्नयमावली, २०४० 

 उपभोक्ता संरक्षि ऐन, २०७५ र र्नयमावली, 2076 

 बजार अनगुमन र्नदेणशका, 2079 

 बजार अनगुमन टोलीको आचारसंवहता, 2077। 

 

 

 

 



4 
 

कायियोजनाः 
चाडपबि लणक्षत बजार अनगुमन कायिलाइ सघन, प्रभावकारी र नर्तजामिुी बनाई उपभोक्तालाई उणचत मूल्यमा गिुस्तरीय वस्त ु र सेवाको र्नयर्मत उपलब्िता हनेु 
वातावरि र्सजिना गरी सहज आपूर्तिको व्यवस्था र्मलाउन देहाय अनसुारको कायियोजना तयार गररएको छ। 

क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

1 अत्यावश्यक लगायत अन्य 
उपभोग्य वस्त ुर सेवाको गिुस्तर 
र मूल्यमा स्वच्छता कायम गनि 
तथा बजारमा देणिने सबै प्रकारका 
र्सणन्डकेट, कालाबजारी, कृर्तम 
अभाव, अस्वभाववक मूल्य ववृि 
र्नयन्रि गरी उपभोक्ता ठगी गने 
प्रबरृ्तलाई र्नरुत्सावहत गनि संयकु्त 
बजार अनगुमन टोली गठन गरी 
सघन, प्रभावकारी र नर्तजामूलक 
रुपमा पररचालन गरी प्रदशिनीय 
कारवाही गने। 

क) िाद्यान्न, वकराना, र्डपाटिमेन्टल 
स्टोर, माटि र ग्रोसरीले गने कारोवारको 
उपभोक्ता वहत संरक्षि सम्बन्िी ववर्यमा 
अनगुमन गने। 

णजम्मेवार र्नकायः 
वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग र 
मातहतका 
कारयािलयहरु, 7 
वटै प्रदेश णस्थत 
वाणिज्य हेने 
मन्रालयहरु तथा 
र्नदेशनालयहरु, 
753 वटै स्थानीय 
तहहरु, 77 वटै 
णजल्ला प्रासन 
कायािलयहरु, 
इलाका प्रशासन 
कायािलयहरु र 
घरेल ु तथा साना 
उद्योग 
कायािलयहरु। 

 
 

असोज मवहनामा कम्तीमा 200 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
150 वटा व्यवसावयक 
स्थलहरुको अनगुमन गने। 

बजार अनगुमन कायि सघन, 
प्रभावकारी र प्रदशिनीय भइ 
उपभोक्ता वहत संरक्षि र ठगी, 
कालोबजार, काटेर्लङ्ग, मूल्य वृवि 
लगायत अन्य अनणुचत व्यापाररक 
वक्रयाकलाप र्नयन्रि भएको 
हनुे।तोवकएको लक्ष्य अनसुार 
ब्यापाररक कारोवारको संयकु्त 
रुपमा बजार अनगुमन भएको 
हनुे। 

 

ि) तरकारी तथा फलफूल व्यवसायको 
मखु्य  व्यापाररक केन्द्रहरुमा गिुस्तर र 
मूल्यको अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 50 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
5 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ग) चाडपबिको बित अत्यार्िक माग र 
ववक्री हनुे माछा मासजुन्य वस्तरहरुको 
संचय, ववक्री ववतरि र व्यापाररक 
स्थलहरुमा गिुस्तर र मूल्यलाइ ववशेर् 
आिार बनाइ ववज्ञ टोलीिारा अनगुमन 
गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 40 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
10 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

घ) र्मठाइ, दिु र डेरीजन्य 
उत्पादनहरुको गिुस्तर, मूल्य तथा 
उपभोग्य म्यादका सम्बन्िमा अनगुमन 
गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 30 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
17 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ङ) रेर्डमेड कलेक्शन, फेन्सी पसल, 
र्गफ्ट पसल र िेलकुद तथा स्टेशनरी 
सामाग्रीहरुको ववक्री गने कारोवार 

असोज मवहनामा कम्तीमा 62 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
22 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 

 



5 
 

क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

स्थलहरुमा अनगुमन गने। सहयोगी र्नकायः 
उद्योग, वाणिज्य 
तथा आपूर्ति 
मन्रालय, अथि 
मन्रालय, कृवर् 
तथा पशपंुक्षी 
ववकास मन्रालय, 
िाद्य प्रववर्ि तथा 
गिु र्नयन्रि 
ववभाग, नेपाल 
नापतौल तथा 
गिुस्तर ववभाग, 
आन्तररक राजस्व 
ववभाग, कृवर् 
ववभाग, पश ु सेवा 
ववभाग, और्िी 
व्यवस्था ववभाग, 
नेपाल बयल र्नगम, 
साल्ट टे्रर्डङ्ग, नेपाल 
उपभोक्ता वाणिज्य 
संघ, उपभोक्ता 
अर्िकार संरक्षि 
संस्थाहरु।  

अनगुमन गने। 

च) चाडपबिको बित हनुे जतु्ता चप्पलको 
अर्िक ववक्रीका बित हनु सक्न े
उपभोक्ता ठगीलाइ र्नयन्रि गनि उक्त 
क्षेरहरुको सघन अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 20 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
20 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

छ) हाडिवयेर, र्नमािि समाग्री, मेशीनरी 
औजार तथा भाडाकुडा ववक्री ववतरि गने 
ब्यापाररक स्थलहरुको अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 20 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
60 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ज) अत्यावश्यक पेय पदाथि पानी 
उत्पादन गने उद्योगको बैिता, 
गिुस्तरको मापदण्ड तथा संसदीय 
सर्मर्तबाट कायम भएको र ववभागबाट 
जारी भएको र्नदेशन अनसुार ववक्री मूल्य 
कायम भए नभएको ववर्यमा अनेगमन 
गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 5 वटा 
व्यवसावयक स्थलहरुको अनगुमन 
गने। 

 

झ)और्िी, आयबेुददक, जडीबटुी, 
अस्पताल णक्लर्नकहरुको मापदण्ड, 
उपभोक्ता अर्िकार, मूल्यका ववर्यमा 
अनगुमन गने।  

असोज मवहनामा कम्तीमा 10 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
10 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ञ) उपत्यका र्भरका तथा राजमागिका 
होटेल तथा रेषु्टराको संचालन हनुे प्राइम 
समयमा मूल्य, गिुस्तर, ववलर्बजक तथा 

असोज मवहनामा कम्तीमा 40 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
30 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 

 



6 
 

क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

ववभागबाट र्नदेशन भए बमोणजमको 
सम्पिुि मलु्य एकमषु्ट रािी मेन ु तयार  
गरे नगरेको सम्बन्िमा िाद्य ववज्ञ 
सवहतको टोलीले अनगुमन गने। 

अनगुमन गने। 

ट) मोटर गाडी तथा अटोपाटिस 
ब्यवसायको अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 10 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
10 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ठ) चाडपबिको बित िपत हनुे मददरा 
तथा सूर्तिजन्य व्यवसायको व्यवसावयक 
कारोवार गोदाम लगायतका स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 10 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
20 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ड) ववभागबाट ववगतका ववर्भन्न समयमा 
भएको अनगुमनमा कैवफयत देणिएको 
व्यवसाय मध्येको पेट्रोल, र्डजेल, मट्टीतेल 
तथा ग्यासजन्य व्यवसायको ववज्ञ टोली 
समेतको सहभागीतामा अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 5 वटा 
र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 2 
वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ढ) स्वास््यसंग सम्बणन्ित व्यवसायहरु 
सणजिकल, मेर्डकल तथा केर्मकल 
कारोवारको सम्बणन्ित ववर्यववज्ञ टोली 
समेतको संलग्नतामा अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 10 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
5 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

ि) पोल्ट्री सम्बन्िी उद्योग, फमि, एग्रोभेट 
र कृवर् जन्य कारोवारको संयकु्त 
टोलीिारा अनगुमन गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 10 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
10 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
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क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

अनगुमन गने। 

त) ववभागमा ववर्भन्न माध्यबाट प्राप्त हनुे 
उजरुी र गनुासोमा आिाररत ववर्यहरुमा 
स्थलगत अनगुमन गरी उपभोक्ताहरुको 
गनुासो सनुवुाइ गने। 

प्राप्त संख्या अनसुार तथा 
ववभागको ववगत मवहनाको उजरुी  
र गनुासो प्रार्प्तको प्रबरृ्त अनसुार 
असोज मवहनामा कम्तीमा 45 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
30 वटा गनुासो फस्योट गने। 

 

थ) उणल्लणित बाहेक ववववि क्षेरगत 
व्यापार व्यवसाय र उपत्यका बावहर 
उपभोक्ता वहत, मूल्य र गिुस्तरका 
सवालमा संयकु्त बजार गने। 

असोज मवहनामा कम्तीमा 80 
वटा र कार्तिक मवहनामा कम्तीमा 
30 वटा व्यवसावयक स्थलहरुको 
अनगुमन गने। 

 

2 बजारमा समयसमयमा देणिने तथा 
उपभोक्ताहरुबाट प्राप्त हनुे मूल्य 
ववृि सम्बन्िी गनुासाको 
सम्बन्िमा यथाथिता बजार मूल्य 
ववश्लरे्िका गने। 

पैठारीकताि, उत्पादक र ववतरकबाट 
अत्यावश्यक वस्तकुो लागत सम्बन्िी 
वववरि माग गरी अध्ययन गने, उत्पादन 
तथा व्यवसावयक स्थलहरुमा स्थलगत 
अध्ययन गने, ववक्री सम्बणन्ि वववरि 
प्राप्त गरी यथाथि प्रर्तबेदन प्राप्त गने। 

वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग र 
सरोकारवाला 
र्नकायहरु। 

यथाथि अध्ययन वववरि प्रार्प्त। अस्वभाववक मूल्य ववृि गरी 
उपभोक्ता ठगीको कायि प्रमाणित 
भएमा कानून बमोणजम आवश्यक 
कारवाही अणघ बढाउने। 

 

3 बजार अनगुमन र्नदेणशका, 
2079 अनसुार ववर्यगत 
अनगुमन टोली पररचालन गने र 
तोवकए बमोणजमको टोली 
संयोजनको व्यवस्था र्मलाउने। 

बजार अनगुमन र्नदेणशका, 2079 
अनसुार ववर्यगत अनगुमन टोली गठन र 
पररचालन गने। 

बजार अनगुमन 
र्नदेणशका, 2079 
अनसुार तोवकएका 
ववर्यगत टोली, 
वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 

ववर्यगत टोलीबाट टोलीको 
संयोजन र तदनरुुपको कारवाही। 

बजार अनगुमन र्नदेणशका, 
2079 अनसुार तोवकएका 
ववर्यगत टोलीबाट संयोजन भइ 
बढी प्रभावकारी हनुे कानूनको 
प्रयोग गरी कारवाही भइ 
उपभोक्ता संरक्षि भएको हनुे। 
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क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

संरक्षि ववभाग र 
सरोकारवाला 
र्नकायहरु। 

4 उपभोक्ता संरक्षि ऐन, र्नयमावली 
तथा उपभोक्ता संरक्षिसंग 
सम्बणन्ित प्रचर्लत कानूनहरुको 
सचेतना अर्भववृि। 

अत्तरवक्रयाको माध्यमबाट तथा बजार 
अनगुमनका क्रममा पैठारीकताि, 
उत्पादक, ववतरक तथा िदु्रा 
ववके्रताहरुलाइ व्यवसावयक दावयत्वको 
बारेमा सचेत गराउने, उपभोक्ताहरुलाइ 
उपभोक्ता अर्िकार सम्बन्िी ववर्यमा 
जानकारी ससणुचत गराउने। 

वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग र 
सरोकारवाला 
र्नकायहरु, 
र्मर्डयाकमीहरु तथा 
उपभोक्ता संरक्षि 
कमी संस्थाहरु। 

जागरि र सचेतना। जागरुक र सचेत स्तर भएको 
हनुे। 

 

5 संबैिार्नक व्यवस्था अनसुार बजार 
अनगुमन कायिमा 3 वटै तहका 
सरकारको णजम्मेवारी र 
वक्रयाशीलता बढाउने। 

3 तहको सरकारबाट उपभोक्ता वहत र 
अर्िकार संरक्षि गनि बजार अनगुमन 
कायिक्रम र्नरन्तर सञ्चालन गरी  
प्रभावकारी र प्रदशिनीय बनाउन अनगुमन 
टोली िटाउने। 

प्रदेश सरकार, 
स्थानीय सरकार, 
णजल्ला प्रशासन 
कायािलय र 
सरोकारवाल 
र्नकायहरु। 

र्नरन्तर बजार अनगुमन र 
कारवाही। 

उपभोक्ता वहत संरक्षि, मूल्य 
ववृि, वक्रर्रम अभाव र्नयन्रि र 
स्वच्छ बजार कायम भएको हनुे। 

 

6. बजार अनगुमन कायिको गिुस्तर 
र र्नरीक्षि अर्िकृतहरुको दक्षता 
अर्भववृि र आचारसंवहता पालना 
गने। 

समयानकुुल प्रववर्ि, ववर्ि र पिर्तसंग 
अभ्यस्त र अद्यावर्िक गरी बजार 
अनगुमन कायिको गिुस्तर बवृि गनि 
दक्षता अर्भववृि गने, आवश्यक श्रोत 
सािन तथा सरुक्षा व्यवस्था तथा बजार 
अनगुमन आचारसंवहता पालना गराउने। 

वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग, 
प्रदेश सरकार, 
स्थानीय सरकार, 
णजल्ला प्रशासन 
कायािलय र 

बजार अनगुमनमा गिुस्तरीयता, 
उपभोक्ता सन्तवुष्ट र 
आचारसंवहतको पालना। 

र्नरीक्षि अर्िकृतहरुको क्षमता 
अर्भववृि, बजार अनगुमन कायिको 
गिुस्तरीयता ववृि तथा 
आचारसंवहता पूिि पालना भएको 
हनुे। 
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क्र.सं. कायिक्रम वक्रयाकलाप णजम्मेवार/ सहयोगी 
र्नकाय 

उपलणब्ि मापन सूचक अपेणक्षत उपलणब्ि कै 

सरोकारवाला 
र्नकायहरु। 

7 इन्टेर्लजेन्स टोली पररचालन 
गने। 

चाडपवि लणक्षत बजार अनगुमन कायिको 
लार्ग ववभागबाट िटीएको 10 वटा 
टोलीका अलवा 2 वटा ववशेर् 
इन्टेर्लजेन्स टोली पररचालन गरी 
उपभोक्ता ठगी, कालाबजारी तथा वक्रर्रम 
अभाव र मूल्य ववृि सम्बन्िमा बजारमा 
सकु्ष्म ढंगले अनगुमन गरी सूचना र्लइ 
ववशेर् अनसुन्िान र प्रदशिनीय कारवाही 
गने। 

वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग। 

सूचना प्रर्प्त र प्रदशिनीय 
कारवाही। 

ववशेर् इन्टेर्लजेन्स टोलीवाट प्राप्त 
त्य र सूचनाका आिारमा 
उपभोक्ता ठगी, कालाबजारी तथा 
वक्रर्रम अभाव र मूल्य ववृि 
सम्बन्िमा ववशेर् अनसुन्िान र 
प्रदशिनीय कारवाही भएको हनुे। 

 

8 उपभोक्ता वहत संरक्षिसंग 
सम्बणन्ित सरोकारवालसंग 
सहकायि, समन्वय गने। 

सरकारी, र्नजी क्षेर, उपभोक्ता 
संरक्षिकमी, र्मर्डया लगायतका 
सरोकारवाला र्नकायसंग स्वच्छ बजार 
कायम गनि तथा वस्त ुर सेवाको मूल्य र 
गिुस्तर कायम गने कायिमा सहकायि र 
समन्वय गने, ववभागले सम्पादन गरेका 
कायिहरुको आर्िकाररक वेवसाइटमा 
प्रकाशन, पाणक्षक समीक्षा र परकार 
सम्मेलन गने। 

वाणिज्य, आपूर्ति 
तथा उपभोक्ता 
संरक्षि ववभाग, 
ववर्यगत टीली, 
प्रसे, र्मर्डया, 
उपभोक्ता 
संरक्षिकमी । 

सहकायि र समन्वयको पटक। सरोकारवाला र्नकायसंय सहकायि 
र समन्वय भइ उपभोक्ता वहत 
संरक्षि भएको हनुे। बजार 
नैर्तक, स्वच्छ, प्रर्तस्पिी र 
अनशुार्सत भइ उपभोक्ताको 
सन्तवुष्ट भएको हनुे। 
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बजार अनगुमन टोलीको गठन र संरचनाः 
देहाय अनसुारको जनशणक्त सणम्मर्लत चाडपवि लणक्षत बजार अनगुमन टीलीको संरचना हनेुछ। 

टोली नं 1 टोली नं 2 टोली नं 3 

1. राम प्रसाद पौडेल 1. अच्यतुराज रेग्मी 1. केशब प्रसाद उपाध्यय 

2. अजय कुमार देवकोटा 2. नारायि प्रसाद भट्टराइ 2. र्गरीराज र्मश्र 

3. संगीता िड्का 3. दगुाि देबी अयािल 3. बवुिमान प्रिान 

4. मीरा कुमारी सबु्बा 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 
5. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा.  
 

टोली नं 4 टोली नं 5 टोली नं 6 

1. घनश्याम सबेुदी 1. भेर् बहादरु कुुँ वर 1. अजुिन काकी 
2. ददपेन्द्र रेग्मी 2. लोकेन्द्र र्संह नेगी 2. उमा शे्रष्ठ 

3. गमुान बहादरु बस्नेत 3. तारानाथ र्नरौला 3. गोर्बन्द प्रसाद पराजलुी 
4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 
 

टोली नं 7 टोली नं 8 टोली नं 9 

1. नन्देश् वर डंगोल 1. अर्मत झा 1. राजन कडेंल 

2. र्नत ुभट्टराइ 2. शेर बहादरु बस्तेत 2. तारदेबी न्यौपाने 
3. रािाकृष्ि कोइराला 3. प्रर्तभा पौडेल 3. रोर्मशा राइ 

4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 4. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 
 

टोली नं 10 

1. ववजय कुमार भट्टराइ 

2. लोकराज सबेुदी 
3. पाथिकृष्ि पोिरेल 

5. ववर्यगत र्नकाय-1 र ह.स.चा. 
 

 2 वटा इन्टेर्लजेन्स टोली ववभागमा मौजदुा कमिचारीहरु मध्येबाट र्नदेशकको संयोजकत्वमा पररचालन 
गररनेछ। 

 

श्रोत सािन र सरुक्षा संयन्रसंगको समन्वयः 
ववभागमा रहेको मौजदुा जनशणक्तको अर्िकतम पररचालन तथा बजार अनगुमन र्नदेणशका, 2079 अनसुार 
तोवकएका ववर्यगत टोली सम्बणन्ित मन्रालय तथा ववभागबाट तोवकएका र्नरीक्षि अर्िकृतहरु मध्येबाट बजार 
अनगुमन टोलीको गठन गरी पररचालन गररनेछ। सवारी सािन र चालक ववभागमा मौजदुा रहेकोले नपगु हुुँदा 
ववर्यगत टोली सम्बणन्ित मन्रालय तथा ववभागबाट माग गररनेछ। ववभागको आर्थिक वर्ि 2080/81 को 
लार्ग बजार अनगुमन शीर्िकमा ववर्नयोणजत बजेटबाट बजार अनगुमन टोलीलाइ िाजा िचिको व्यवस्था 
हनेुछ। संबेदनशील क्षरे र ववर्यसंग सम्बणन्ित अनगुमनमा सरुक्षाको लार्ग णजल्ला प्रशासन कायािलयसंग 
समन्वय र सहकायि गररनेछ। 
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प्रगर्तको प्रकाशनः 
संयकु्त बजार अनगुमनबाट सम्पादन भएका वक्रयाकलाप, बजार क्षेर तथा कारवाहीको वववरि प्रत्येक ददन 
बेलकुा ववभागका महार्नदेशकको कायिकक्षमा समीक्षा गरी ववभागको वेवसाइटमा प्रकाशन गनुिका साथै प्रसे 
ववज्ञर्प्त समेत प्रकाशन गररनेछ।पाणक्षक रुपमा बजार अनगुमनको समीक्षा र प रकार सम्मेलनको आयोजना 
गरी प्रगर्त प्रकाशन गररनेछ। 

 

गनुासो र उजरुीको सनुवुाइः 
बजारमा देणिने गैरब्यवसावयक वक्रयाकलाप, उपभोक्ता ठगी, अनणुचत व्यापाररक वक्रयाकलाप, र्बल ववजक जारी 
नगने, न्यनु गिुस्तरीय वस्तकुो र्बक्री ववतरि, लगायतका वक्रयाकलापलाइ न्यूनीकरि गनि तथा स्वच्छ बजार 
कायम गरी उपभोक्ताको अर्िकार संरक्षि गनि ववभाग र्नरन्तर रुपमा वक्रयाशील रहेको हुुँदा उपभोक्ताहरु कही 
कतै ठर्गएको तथा उपभोक्ता अर्िकारबाट बणञ्चत भएमा ववभागको टोल वि नम्वर 1137, उजरुी पोटिल 
CRMIS मा उजरुी वा गनुासो दताि गरेर र ववभागमा सोझै उपणस्थत भइ र्लणित वा मौणिक उजरुी तथा गनुासो 
दताि गनि सक्नेछन।् यसका अलावा र्नयामक र्नकायहरुबाट तथा हेलो सरकारबाट प्राप्त भएका उजरुी तथा 
गनुासोहरुका सम्बन्िमा ववभागबाट तरुुन्तै स्थलगत अनगुमन गरी आवश्यक कारवाही गररनेछ। 


